Pouceni o pravu na odstoupeni od
smlouvy

Spole¢nost RuzaPrint s.r.o.

se sidlem: Dobronickd 1257, Kunratice, 148 00 Praha 4

ICO: 23224801

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
422196

e-mail: info@ruzaprint.cz

internetovy obchod: www.ruzaprint.cz

Pouceni pro spotrebitele o pravu odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim
internetového obchodu spolec¢nosti RuzaPrint s.r.o.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ihiité ¢trnacti dnti ode
dne prevzeti zboZi.

Lhiita pro odstoupenti je zachovana, pokud spotrebitel odesle oznameni o odstoupeni od
smlouvy pi'ed uplynutim této lhity.

Uplatnéni prava na odstoupeni

Pro uplatnéni prava na odstoupeni musi spotiebitel informovat prodavajiciho o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznacnym prohlaSenim, a to zejména
prostrednictvim e-mailu na adresu info@ruzaprint.cz nebo prostrednictvim formulare
pro odstoupeni od smlouvy dostupného na webovych strankach prodavajiciho.

Spotiebitel mlZe pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, jeho pouziti vSak
neni povinné.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnti ode dne, kdy mu bylo doruceno vracené zbozi, vSechny
penézni prostiedky, které od néj obdrzel, v€etné naklad(i na dodani zbozi.

Prodavajici vrati prijaté penézni prostiedky stejnym zplisobem, jakym je od spotiebitele
prijal, pokud se strany nedohodnou jinak.



Vraceni zbozi

Spottebitel je povinen zaslat zboZi zpét prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnacti dnid od odstoupeni od smlouvy.

ZboZi musi byt vraceno neposkozené, kompletni a v ptivodnim stavu odpovidajicim
béZnému vyzkousSeni

Spotiebitel odpovida za sniZeni hodnoty zboZi v diisledku nakladani se zboZim jinym
zplisobem, neZ je nutné k obeznameni se s jeho povahou a vlastnostmi.

Naklady spojené s vracenim zbozi

Naklady na vraceni zboZi nese spottebitel.

Vyjimky z prava na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit zejména u:

zboZi vyrobeného podle pozadavki spotriebitele nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam,

zboZi s individualnim designem,

digitalniho obsahu dodaného pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy,
pokud s tim spottebitel vyslovné souhlasil,

zboZi, které bylo po dodani nevratné smiseno s jinym zboZim.
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