Reklamacni rad

Spole¢nost RuzaPrint s.r.o.

se sidlem: Dobronicka 1257, Kunratice, 148 00 Praha 4

ICO: 23224801

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 422196

e-mail: info@ruzaprint.cz

web: www.ruzaprint.cz

Tento reklamac¢ni ¥ad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni v souladu se zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a vztahuje se na viechny kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti
RuzaPrint s.r.o. jako prodavajicim a zdkazniky prostfednictvim internetového obchodu www.ruzaprint.cz.

1. Zikladni ustanoveni

1. Tento reklamaéni ¥4d upravuje rozsah, podminky a zptisob uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi
zakoupeného u prodavajiciho.

2. Kupujici je povinen se s timto reklamaénim fddem sezndmit pied pievzetim zbozi.

3. Reklamacéni #4d je nedilnou souddsti obchodnich podminek prodavajiciho.

2. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pti ptevzeti nema vady, zejména Ze odpovida
sjednanému popisu, druhu a mnozstvi, md vlastnosti ujednané nebo obvyklé a je vhodné k ucelu, ke
kterému se takové zbozi obvykle pouziva.

2. Pokud se vada projevi v priibéhu zéruéni doby, ma kupujici pravo ji reklamovat.

3. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béZznym opotfebenim, nespravnym pouzivdnim,
mechanickym poskozenim, neodbornou manipulaci, zdsahem tfeti osoby nebo ptirozenymi
vlastnostmi 3D tisku, které nemaji vliv na funkénost vyrobku.

Zaruéni doba pro spotfebitele ¢ini 24 mésicii ode dne pievzeti zbozi.

3. Zaru¢ni doba
.V ptipadé ndkupu na ICO (B2B) ¢inf zéru¢ni doba 12 mésict, pokud nenf sjednano jinak.
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3. U vyrobki vyrobenych na zakdzku se zdruka vztahuje vyhradné na funk¢ni a materidlové vady,
nikoliv na estetické vlastnosti schvélené zakaznikem

4. Uplatnéni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjisti.

2. Reklamaci lze uplatnit elektronicky na e-mailové adrese info@ruzaprint.cz, ptipadné
prostednictvim reklama¢niho formulafe dostupného na webovych strankach prodavajiciho.

3. Kupujici je povinen uvést popis vady, ¢islo objednavky a ptilozit fotografickou dokumentaci, je-li to
mozZné.

4. Reklamované zbozi musi byt zaslano ¢isté, kompletni a vhodné zabalené, aby nedoslo k jeho
dal$imu poskozeni.

5. Vyfizeni reklamace

1. Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejitho
uplatnéni.

2. 'V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na odstranéni vady opravou, vyménou zbozi,
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy, pokud je vada neodstranitelna.

3. O zpusobu vytizeni reklamace rozhoduje prodéavajici s ohledem na povahu vady a zdkonna
ustanoveni.



6. Naklady reklamace
1. Je-li reklamace opravnéna, nese naklady spojené s reklamaci prodavajici.
2.V ptipadé neopravnéné reklamace nese ndklady kupujici.

7. Zavére¢na ustanoveni
Tento reklamacni #4d je platny a u¢inny od 30.1 2026



